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Abstrakt


Efektívne riešenie krízových situácií je závislé od vytvorenia účinného systému krízového riadenia ako aj od pripravenosti jednotlivých subjektov podieľajúcich sa na riešení kríz. Transformácia verejnej správy vytvorila určité predpoklady pre skvalitnenie procesov krízového riadenia, ale nevyriešila mnohé pretrvávajúce problémy. Jedným z viacerých je aj kvalifikovanosť krízových manažérov na nižších úrovniach riadenia štátnej správy a územnej samosprávy.  
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Competencies of Crisis Managers 

 in Territorial and Municipal Self-government
Abstract


Effective solution of crisis situation depends on efficient of the crisis management system. Transformation and reorganization of the public administration in last years are base for improve of the crisis management process. But several problems are always chronic. One of them is unprepared ness of crisis managers at positions of municipality for professional performance. 
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Úvod

Krízové situácie a krízy rôzneho charakteru a príčin sú neodmysliteľnou súčasťou života ľudstva. Riešenie krízových javov je významným celospoločenským problémom. Riešenie akýchkoľvek mimoriadnych udalosti alebo kríz pomocou minimálnych zdrojov a snaha o dosiahnutie maximálneho efektu, t.j. zabránenie zbytočným stratám na ľudských životoch a materiálnych hodnôt, nie je možné bez účinných preventívnych opatrení. Krízové javy je teda nevyhnutné riešiť skôr než vzniknú, skôr než začnú pôsobiť ich deštruktívne účinky na dotknutý systém a okolité prostredie. Rešpektovanie tejto zásady podstatne uľahčuje a zefektívňuje záchranné práce a zvyšuje ich účinnosť. Nezastupiteľnú funkciu v procesoch prípravy a samotnom riešení krízových situácií majú orgány štátnej správy a samosprávy. Efektívnosť ich práce je odrazom účelnej štruktúry, optimálneho právneho zabezpečenia,  a najmä pripravenosťou a kompetentnosťou jednotlivých subjektov krízového manažmentu. 

1. Problémy krízového manažmentu po transformácii verejnej správy
Krízové javy vznikajú v konkrétnom prírodnom, sociálnom, politickom, vojensko-politickom, ekonomickom ale aj technologickom prostredí,  ktoré človek vytvára, prípadne prispôsobuje svojím potrebám, existuje v ňom a uskutočňuje v ňom svoje aktivity a pritom nerešpektuje rad rizík, ktoré sú s uvedenými aktivitami spojené. Človek vždy hľadal cesty ako účinne čeliť prírodným katastrofám a neskôr aj priemyselným haváriám. Čím bol vyspelejší, tým dôslednejšie sa snažil predchádzať vzniku krízových javov. Na konci dvadsiateho storočia sa intenzívne zaoberal aj snahou efektívne riešiť ekonomické krízy a zlepšovať sociálne postavenie obyvateľov. Človek však ohrozuje svoju existenciu na Zemi aj vlastnou činnosťou a jej negatívnymi dôsledkami. Okrem toho však treba pripomenúť aj skutočnosť, že niektoré krízy môžu byť človekom umelo vyvolané ako nástroj na dosiahnutie svojho cieľa (napr. politické krízy, teroristické činy, neprofesionálne konanie, nekalá konkurencia a p.).

Proces prevencie i samotného riešenia krízových javov môže byť dostatočne účinný len vtedy, ak je riešený a zabezpečený komplexne. Ak má účinne pôsobiť a efektívne plniť svoje rozsiahle a významné funkcie, musí byť podporený a zabezpečený:

· prepracovanými a účinnými právnymi predpismi, ktoré sú dôsledne rozpracované až na úroveň vykonávacích predpisov, vyhlášok a nariadení,

· funkčným personálnym zabezpečením,

· rozvinutou štruktúrou riadiacich orgánov s potrebnou autoritou,

· príslušnými výkonnými zložkami, ktoré sú založené na profesionálnej, ale tiež dobrovoľnej báze,

· účinnými technickými prostriedkami a zariadeniami, ktorých súčasťou musí byť prepracovaný monitorovací, informačný a komunikačný systém,

· vyčlenením dostatočného objemu finančných prostriedkov,

· v neposlednom rade tiež pochopením a osobnou zanietenosťou hlavne vrcholového manažmentu, ale tiež vládnucich politických a straníckych funkcionárov [1].
Prevažná väčšina spoločenských vzťahov súvisiacich s obranou štátu a jeho krízovým riadením v čase vojenského ohrozenia sa realizuje na úseku činnosti verejnej správy. Režim právnej regulácie týchto vzťahov je reprezentovaný právnymi normami tvoriacimi obsah jednotlivých zákonov a iných všeobecne záväzných právnych predpisov. Administratívno-právna úprava obrany štátu a jeho krízového riadenia v čase ohrozenia vonkajšej bezpečnosti štátu nie je v rámci právneho poriadku Slovenskej republiky izolovaná, ale nadväzuje na ustanovenia Ústavy SR a ústavných zákonov. 

Na druhej strane ochrana predstavuje súhrn opatrení na odvrátenie alebo zmiernenie škodlivých vplyvov a následkov živelných pohrôm, prevádzkových havárií, ale aj následkov bojovej činnosti na obyvateľstvo, hospodárstvo a prírodu v mieri, ako aj v období vojny a vojnového stavu. Jej právna úprava zasahuje celý rad špecifických oblastí, medzi ktoré patria hlavne tieto:

· systém krízového riadenia štátu, územných celkov, obcí i objektov,

· systém civilnej ochrany obyvateľov,

· záchranné systémy,

· materiálne zabezpečenie procesu riešenia krízových javov vrátane systému hospodárskej mobilizácie,

· bezpečnosť potravín a ďalších komodít,

· kvalita životného prostredia a i.

Základné vymedzenie problematiky ochrany osôb, majetku a životného prostredia je dané Ústavou SR a radom konkrétnych zákonov a nižších právnych noriem. Zabezpečenie optimálneho vývoja a prežitia každého sociálneho systému nie je možné bez správne fungujúceho mechanizmu vlastnej ochrany. Efektívne riešenie vnútornej bezpečnosti sociálneho systému patrí medzi jeho existenčné funkcie. Bez efektívneho naplnenia tejto funkcie nie je možné zaistiť ekonomickú prosperitu sociálneho systému, osobnú bezpečnosť a základnú ľudskú dôstojnosť. Otázky vnútornej bezpečnosti sú preto základnou spoločenskou objednávkou a imperatívom každého štátu ako osobitnej formy organizácie spoločnosti [1]. 
Dôležitú úlohu v procesoch riešenia krízových situácií zohrávajú najnižšie články verejnej správy – obvodné úrady, samosprávne kraje a obce. Z analýzy dopadov vykonanej reorganizácie verejnej správy na úroveň krízového riadenia v orgánoch miestnej štátnej správy a územnej samosprávy vyplývajú niektoré podstatné závery:

· boli vytvorené odbory krízového riadenia s komplexnou kompetenciou, pri čom odborné riadenie špecifických problémov je zabezpečené konkrétnymi rezortmi a ústrednými orgánmi štátnej správy, došlo k potrebným úpravám a doplneniam právnych noriem,
· transformácia verejnej správy umožňovala vytvoriť podmienky pre jednotný systém krízového riadenia s využitím doterajších skúseností, ako aj skúseností krajín Európskej únie.
Analýza dopadov transformácie verejnej správy na kvalitu krízového riadenia krízového riadenia  však naznačuje aj mnohé pretrvávajúce i nové problémy. To sa čiastočne prejavilo pri riešení mnohých krízových situácií – pri odstraňovaní následkov povodní, víchríc, technologických havárií, požiarov a pod. Nezvýšila sa efektívnosť orgánov štátnej správy, nahradenie krajských orgánov krízového riadenia posilnením Obvodných úradov v sídlach krajov sa nejaví ako koncepčná zmena. Pretrvávajú ďalšie problémy [2]:

· právne neujasnené zásady fungovania krízových štábov najmä na úrovni obce, obvodného úradu a kraja,
· nedoriešené niektoré otázky vzájomných vzťahov medzi krízovými štábmi a napr. povodňovými komisiami,
· prekrývajúce sa kompetencie a úlohy krízového riadenia štátnej správy a samosprávy vo veľkých mestách, úlohy krízového riadenia a civilnej ochrany sa zabezpečujú kumulovane spolu s inými úlohami,
· chýbajúci profesionálni krízový manažéri, nedostatočná pripravenosť volených predstaviteľov samosprávy alebo iných poverených pracovníkov samosprávy, 
· roztrieštený systém vzdelávania krízových manažérov a vybraných predstaviteľov samospráv.
Najzložitejšia situácia je tam, kde sa objektívne najčastejšie vyskytujú rôzne krízové situácie a kde pripravenosť zodpovedných má evidentne najviac rezerv, a to sú obce a mestá. Obec sa pri svojej činnosti na úseku krízového riadenia riadi zákonmi a nižšími právnymi normami, ktoré majú vytvárať priestor na prevenciu vzniku krízových javov, ale aj na ich optimálne riešenie. Z hľadiska krízového riadenia vyplýva pre obec množstvo úloh a povinností. Základné zákony, ktorými sa riadi obec na úseku krízového riadenia:

· ústavný zákon č. 227/2002 Z. z. o bezpečnosti štátu v čase vojny, vojnového stavu, výnimočného stavu, núdzového stavu v znení neskorších predpisov,
· zákon č. 369/1990 Z. z. o obecnom zriadení v znení neskorších predpisov,
· zákon NR SR č. 319/2002 Z. z. o obrane SR v znení neskorších predpisov, 
· zákon NR SR č. 414/2002 Z. z. o hospodárskej mobilizácii a o zmene zákona NR SR č. 274/1993 Z. z. o vymedzení pôsobností orgánov vo veciach ochrany spotrebiteľa v znení neskorších predpisov. c v zmysle tohto zákona:
· zákon NR SR č. 387/2002 Z. z. o riadení štátu v krízových situáciách mimo času vojny a vojnového stavu v znení zákona č. 515/2003 Z. z. 

· zákon NR SR č. 129/2002 Z. z. o integrovanom záchrannom systéme v znení neskorších predpisov. 

· zákon NR SR č. 42/1994 Z. z. o civilnej ochrane obyvateľstva v znení neskorších predpisov a mnohé ďalšie.

Napr. podľa zákona NR SR č. 387/2002 Z. z. o riadení štátu v krízových situáciách mimo času vojny a vojnového stavu musí obec zriadiť krízový štáb, koordinovať činnosť podnikateľov a právnických osôb v civilnom núdzovom plánovaní, vykonávať opatrenia na riešenie krízových situácií, uskutočňovať opatrenia civilného núdzového plánovania, v určenom rozsahu plniť úlohy stanovené vládou, vyžaduje poskytnutie pomoci od obvodného úradu, zhromažďuje údaje o osobách v obci a predkladá ich obvodnému úradu atď. Okrem toho sa obec musí riadiť mnohými vyhláškami a ďalšími nižšími právnymi normami.
Na základe analýzy uvedených kompetencií a úloh stanovených zákonmi a nižšími právnymi normami je možné konštatovať, že obec zastáva významné miesto v systéme krízového riadenia. V súlade s princípom subsidiarity predstavuje konečný bod verejnej správy a na druhej strane prvý bod kontaktu s občanom. Analýza ale aj skúsenosti z neadekvátneho riešenia krízových javov (snehové kalamity na severnom Slovensku, lokálne povodne, zosuvy pôdy či snehové lavíny) starostami obcí v nedávnej minulosti však zároveň ukazujú, že sa jedná aj o relatívne najslabší prvok bezpečnostného systému. Mnohí starostovia podceňujú pripravenosť na riešenie podobných situácií, okrem odbornej pripravenosti im často chýbajú aj ďalšie vlastnosti kompetentného krízového manažéra.
2. Kompetencie (spôsobilosti) krízových manažérov v samosprávnych orgánoch
Krízová situácia ovplyvňuje kvalitu a efektívnosť rozhodovacích procesov manažéra. Zosilňujúci stres, zužuje pozornosť, môže dôjsť k prehliadnutiu alebo podceneniu dôležitej informácie. Silný emocionálny tlak na krízového manažéra môže obmedziť jeho schopnosť racionálne vnímať skutočnosť, najmä keď je to v rozpore s jeho očakávaním alebo očakávaním verejnosti. Dlhodobá činnosť v náročných podmienkach obmedzuje mentálnu bdelosť ľudí, zvyšuje sa riziko chybného vnímania informácií a ich dezinterpretácie. 
Pre vymedzenie potrebných schopností či spôsobilostí krízového manažéra je dôležité to, čo od neho očakávajú najmä počas krízy orgány štátnej správy príslušnej úrovne, kooperujúce organizácie, bezprostredne postihnutá verejnosť ako aj širšia verejnosť a médiá. Krízový manažér plní najmä tieto roly:

· Rozhoduje o zdrojoch, úlohách a konkrétnych opatreniach, pružne rieši vzniknuté problémy s cieľom odstrániť dôsledky krízy a obnoviť fungovanie organizácie.

· Usmerňuje činnosť všetkých, ktorí sa podieľajú na riešení krízy, rozhodne eliminuje negatívne sociálne javy, je zodpovedným, dôsledným a rozhodným vodcom a koordinátorom. 

· Zabezpečuje fungovanie krízového informačného systému, umožňuje a sprostredkováva efektívnu a účelnú výmenu informácií vnútri organizácie, medzi kooperujúcimi zložkami a medzi manažmentom a verejnosťou.

Realizácia uvedených úloh subjektmi krízového manažmentu bude vždy závisieť od konkrétnej situácie, v mnohých prípadoch bude nutné improvizovať a hľadať neštandardné riešenia. 

Naplňovanie týchto funkcií, úloh a rolí je však úzko späté s jeho reálnym postavením a právomocami. Zatiaľ čo v niektorých krajinách je zaužívané, že pozícia krízového manažéra je začlenená napr. do štruktúry orgánov verejnej správy, v Slovenskej republike rola krízového manažéra vyplýva skôr zo zodpovednosti za určitú oblasť v rámci inej štandardnej pozície. Vo verejnej správe sú nositeľmi zodpovednosti vedúci predstavitelia orgánov štátnej správy a samosprávy. Okrem nich na rôznych iných pozíciách ako aj v subjektoch integrovaného záchranného systému pracujú špecialisti s rôznou pôsobnosťou, zodpovednosťou a právomocou a vďaka dlhodobému procesu transformácie verejnej správy aj často nevyjasnenými vzťahmi subordinácie.

V  orgánoch miestnej samosprávy plnia úlohu krízových manažérov: 
a) Predsedovia samosprávnych krajov, pričom niektoré čiastkové úlohy plnia špecialisti oddelení krízového riadenia a BOZP.
b) Primátori a starostovia obcí, aj v tomto prípade vybrané úlohy plnia špecialisti magistrátov (referát krízového riadenia v Bratislave a referát CO Košiciach).
Existuje veľa názorov na to, čo tvorí kompetencie manažéra. Samotný pojem môže mať rôzny obsah, napr. kompetencia ako súbor vlastností, schopností niečo vykonávať, ako kvalifikácia, alebo ako súbor stanovenej zodpovednosti a právomoci. V súvislosti s manažmentom hovoríme o manažérskych kompetenciách ako o osobnostných charakteristikách výkonných manažérov. Avšak tieto osobnostné charakteristiky majú význam len vtedy, keď ich nositeľ je vybavený pevne stanoveným rozsahom právomocí. Potom môžeme kompetencie (spôsobilosti) manažéra definovať ako súbor znalostí, schopností, zručností a skúseností ako aj fyzickej a psychickej pripravenosti tieto kvality využiť na efektívne vykonávanie určitých úloh (funkcií a rolí) pri riadení krízových operácií v jednotlivých fázach riešenia krízy v súlade s pridelenou právomocou a všeobecným očakávaním  [3]. 

Východiskom pre stanovenie základných spôsobilostí krízového manažéra sú všeobecné požiadavky na prácu vedúceho pracovníka – manažéra.   Okrem toho vychádzame z výstupov teoretického rozpracovania problémov krízového manažmentu, z kodifikovaných potrieb spoločnosti vyjadrených v zákonoch, smerniciach a iných príslušných normách vrátane medzinárodných dohôd. Dôležitým zdrojom sú skúsenosti krízových manažérov a krízových štábov z riešenia doterajších kríz. Treba akceptovať aj potreby a očakávania subjektov (inštitúcií i jednotlivcov) postihnutých priebehom a dôsledkami kríz. Východiská a zdroje pre stanovenie kompetencií krízového manažéra vyjadruje obr. 1.   

V súčasnosti existuje viac prístupov a názorov na stanovenie manažérskych spôsobilostí. Niektorí autori vychádzajú z cieľov, obsahu a úloh na jednotlivých úrovniach riadenia. Klasickým príkladom je model prezentovaný vo väčšine učebníc manažmentu, rozlišujúci koncepčné, sociálne a technické schopnosti a zručnosti. Obsah týchto schopností či spôsobilostí sa u rôznych autorov líši podľa toho, či uprednostňujú funkčný alebo procesný prístup. 





Obr. 1 Determinanty určujúce požiadavky na najdôležitejšie kompetencie krízových manažérov [4].
V poslednom čase je v teórii manažmentu možné badať odklon od klasického poňatia požiadaviek na osobnosť manažéra. Viac ako vlastnosti potrebné pre plnenie funkcií a rolí manažéra sa preferuje spôsobilosť plniť konkrétne ciele na úrovni alebo v kvalite podľa stanoveného štandardu. Využitie tohto prístupu pre stanovenie kompetencií krízového manažéra však naráža na metodologický problém. Jeho podstatou je zásadný neporovnateľný rozdiel v očakávaniach. Zatiaľ čo od manažéra firmy sa očakáva výkon organizácie (rentabilita, úspech na trhu, rozvoj, výnosy majiteľom, vyššie platy zamestnancom atď.), od krízového manažéra sa očakáva predovšetkým to,  že bude vykonávať svoje roly – t.j. bude rýchlo a správne rozhodovať o riešení krízy, bude koordinovať prácu krízového štábu a informovať postihnutých i verejnosť a pod. 

Preto sa nazdávame, že v prípade riešenia krízy je obťažne presne stanoviť štandard očakávaného výsledku krízového manažmentu. Na druhej strane považujeme za podnetné chápanie kompetencií na dvoch úrovniach, na úrovni funkčnej a na úrovni osobnej [5].
Funkčné kompetencie predstavujú súbor pohotových schopností zameraných na ciele a úlohy riadeného objektu, zatiaľ čo osobné kompetencie vyjadrujú schopnosť riadiaceho subjektu udržiavať sa na takej odbornej úrovni, v  takej  fyzickej a psychickej kondícii, aby bol schopný dané ciele a úlohy efektívne realizovať. Na základe vlastného posudzovania obsahu osobných kompetencií a na základe niektorých názorov týkajúcich sa vzťahu etických zásad a obsahu rozhodovania sa domnievame, že v prípade krízového manažéra je treba osobné kompetencie doplniť aj o ich mravný rozmer [6]. Existuje rad konkrétnych skúseností i odborných štúdií, ktoré potvrdzujú, že častou príčinou zlyhania manažéra nie je ani tak odborná nespôsobilosť, ako to, že najmä v záťaži, v krízových situáciách, zlyhajú osvedčené spôsoby jeho riadiacej činnosti, že manažér nie je pripravený túto zmenu psychicky zvládnuť. 

Manažérovi teda zrejme nestačí zvládnuť spôsobilosti vyžadované funkciami a rolami na jednotlivých úrovniach riadenia (napr. koncepčné, sociálne, odborne technické a pod.), ale musí byť schopný riadiť sám seba, telesne i duševne zvládať nároky záťažovej situácie. 

Z hľadiska koncipovania funkcií a rolí krízového manažéra je zaujímavá koncepcia prezentovaná Thomasom E. Drabekom z Denver University, ktorá je v súčasnosti východiskom pre prípravu krízových manažérov v USA, Kanade, Austrálii, Veľkej Británii i Turecku. Podľa tejto koncepcie sú základom úspechu krízového manažéra tri všeobecné charakteristiky: profesionalita, osobnostné kvality a schopnosť prezentovať seba a svoju prácu [7].
Profesionalita krízového manažéra sa prejavuje v rôznych smeroch jeho práce, pričom Drabek akceptuje špecifiká postavenia krízového manažéra v USA a Kanade, vyplývajúce z jeho pozície pri orgánoch verejnej správy. Ide o osobu vybavenú odbornými a špeciálnymi znalosťami krízového manažmentu, znalosťami právnych noriem a smerníc, ktorá je schopná koordinovať činnosť všetkých subjektov podieľajúcich sa na riešení krízy a má špeciálne zručnosti zlaďovať rozdielne ciele a prijímať nevyhnutné kompromisy v záujme „väčšieho dobra“. V tejto súvislosti je zaujímavý vzťah krízového manažéra a šéfa exekutívy (guvernéra, starostu – podľa úrovne riadenia), ktorý má konečnú právomoc. Krízový manažér zohráva voči nemu úlohu odborného konzultanta a poradcu, má status verejného činiteľa, jeho poslaním je skĺbiť povinnosti zo zákona s povinnosťou urobiť vše pre ochranu životov a zdravia občanov a zachovania bezpečnosti v oblasti.

Osobnostné individuálne vlastnosti krízového manažéra tvoria „punc“ úspešného krízového manažéra. Prejavujú sa najmä v schopnosti komunikovať so všetkými, ktorých s krízová situácia dotýka, v schopnosti účelne a efektívne organizovať postupy na riešenie krízy. Sú odrazom jeho sociálnych kompetencií ako aj vlastnej sebakontroly v stresových situáciách. Z tohto hľadiska sú veľmi dôležité vzťahy s verejnosťou, lebo najzložitejšie sú tie úlohy, ktoré nemajú dostatočnú podporu verejnosti. 
Schopnosť prezentovať seba a svoju prácu je dôležitá z toho dôvodu, že ľudia musia vedieť, že krízový manažér je ten, ktorý v prípade potreby vie riešiť problémy v ich prospech, musí byť vnímaný ako ten správny človek aj úradmi, starostami, záchrannými zložkami, lebo koniec koncov na jeho koordinačnej schopnosti bude závisieť aj ich úspech. A že to nie je iba americké špecifikum dokázali mnohí velitelia záchranárov a starostovia obcí počas veľkých záplav v Čechách, na východnom Slovensku ako aj pri riešení technologických havárií a dopravných katastrof. Ide však o to, že o svojich schopnostiach a zodpovednosti musí vedieť presvedčiť ešte skôr, ako ku krízovej situácii dôjde. 

Je zrejmé, že kvalita pripravenosti krízových manažérov sa všeobecne odvíja predovšetkým od ich manažérskych a špeciálnych odborných znalostí, od schopností prijímať efektívne a správne rozhodnutia v neštandardných situáciách, od schopnosti koordinovať príslušné zložky záchranného systému a efektívne komunikovať.  Bolo by ilúziou predpokladať, že ľudia si budú voliť svojich predstaviteľov podľa vyššie uvedených kritérií. Na druhej strane je treba jednoznačne potvrdiť, že zabezpečenie nižších článkov štátnej správy a samosprávy kvalifikovanými odborníkmi v krízovom manažmente je viac ako dôležité. Príčiny prečo tomu tak nie je, sú podľa nás okrem iného aj v tom, že:

· je legislatívne značne podcenená úloha profesionálnych krízových manažérov v tých obciach či regiónoch, kde sa dá predpokladať častý výskyt krízových situácií,
· organizačne sa nerieši možnosť pôsobenia profesionálne pripraveného odborníka, pracovníka odboru krízového riadenia obvodného úradu ako konzultanta počas riešenia krízovej situácie v danej obci,

· prípravou a vzdelávaním v oblasti krízového manažmentu sa síce zaoberajú okrem škôl aj štátne inštitúcie (napr. Inštitút pre verejnú správu a i.) a súkromné vzdelávacie subjekty ponúkajúce certifikované kurzy, ale ich zameranie je nedostatočne koordinované.  
Požiadavky na pripravenosť predstaviteľov samospráv však majú širšie súvislosti. Schopnosť predvídať, vedieť predkladať vízie a získavať občanov ako aj podnikateľské subjekty v obci pre ich realizáciu patrí dnes takmer k samozrejmej vybavenosti starostov a primátorov [8]. Mnohé schopnosti krízových manažérov sú odrazom všeobecných manažérskych znalostí a spôsobilostí. Je však treba vidieť, že oblasť krízového manažmentu krajiny je natoľko špecifická, že jej musí odpovedať aj špecifické a zrejme aj centralizovanejšie formy riadenia a prípravy.        

Záver
Transformácia verejnej správy uskutočňovaná v posledných rokoch na úseku miestnej štátnej správy a územnej samosprávy má pre zabezpečenie úloh obrany a ochrany obyvateľstva nesporný prínos. Napriek tomu má v niektorých prípadoch negatívne dopady na kvalitu a účinnosť krízového riadenia, okrem toho mnohé pretrvávajúce problémy zostali neriešené. Závery spomenutej analýzy ako aj posledné skúsenosti z riešenia krízových situácií potvrdzujú, že najslabší článok bezpečnostného systému a samotného krízového riadenia predstavuje obec. Problémy pretrvávajú i v účinnosti odborov krízového riadenia obvodných úradov. Profesionálna pripravenosť kompetentných pracovníkov v príslušných orgánoch a inštitúciách štátnej správy sa postupne skvalitňuje, čomu napomáha samotný charakter zamestnaneckého pomeru vrátane možnosti celoživotnej kariéry. No na úrovni územných samospráv a najmä potom na úrovni obcí majú volení pracovníci zodpovednosť a právomoci neprimerané možnostiam ich vlastnej prípravy. Na tejto úrovni by mohli mať miesto profesionálni krízoví manažéri, ktorí by na základe jasne stanovených pravidiel zohrávali úlohu kompetentných poradcov, prípadne by boli schopní v určených situáciách preberať zodpovednosť a prispieť k účinnejšej koordinácii subjektov podieľajúcich sa na riešení krízových situácií.     
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